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I. Grundlage des Berichts 

1 . Hinsichtlich der Bestandteile der internationalen Anmeldung (Ersatzblatter, die dem Anmefdeamt auf eine 
Aufforderung nach Artikel 14 hin vorgelegt warden, gelten im Rahmen dieses Berichts ais "ursprunglich 
eingereicht" und sind ihm nicht beigefugt, weil sie keine Anderungen enthalten (Regein 70. 16 und 70.17)): 
Beschreibung, Seiten: 

-MO eingegangen am 05/09/2001 mit Schreiben vom 05/09/2001 

Patentanspruche, Nr.: 

1-8 eingegangen am 05/09/2001 mit Schreiben vom 05/09/2001 

Zeichnungen, Blatter: 

1/1 ursprungliche Fassung 



2. Hinsichtlich der Sprache: Alle vorstehend genannten Bestandteile standen der Behorde in der Sprache, in der 
die Internationale Anmeldung eingereicht worden ist, zur Verfugung Oder wurden in dieser eingereicht, sofern 
unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 

Die B*b!andteile standen der Behorde in der Sprache: zur Verfugung bzw. wurden in dieser Sprache 
eingereicht; dabei handelt es sich um 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der internationalen Recherche eingereicht worden ist (nach 
Regel 23.1(b)). 

□ die Veroffentlichungssprache der internationalen Anmeldung (nach Regel 48.3(b)). 

□ die Sprache der Ubersetzung, die fur die Zwecke der internationalen vorlaufigen Prufung eingereicht worden 
ist (nach Regel 55.2 und/oder 55.3). 

3. Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotid- und/oder Aminosauresequenz ist die 
internationale vorlaufige Prufung auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das: 

□ in der internationalen Anmeldung in schriftlicher Form enthalten ist. 

□ zusammen mit der internationalen Anmeldung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 

□ bei der Behorde nachtraglich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

□ Die Erklarung, daf3 das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den 
Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

□ Die Erklarung, da(3 die in computerlesbarer Form erfassten Informationen dem schriftlichen 
Sequenzprotokoll entsprechen, wurde vorgelegt. 

4. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen fortgefallen: 
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□ Beschreibung, Seiten: 

□ Anspruche, Nr.: 

□ Zeichnungen, Blatt: 

5. □ Dieser Bericht ist ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 
angegebenen Grunden nach Auffassung der Behorde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen (Regel 70.2(c)). 

(Auf Ersatzblatter, die solche Anderungen enthalten, ist unter Punkt 1 hinzuweisen;sie sind diesem Bericht 
beizufugen). 



6. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 



V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Unterlagen und Erklarungen zur Stutzung dieser Feststellung 

1. Feststellung 

Neuheit (N) Ja: Anspruche 1 -8 

Nein: Anspruche 

Erfinderische Tatigkeit (ET) Ja: Anspruche 1 -8 

Nein: Anspruche 

Gewerbliche Anwendbarkeit (GA) Ja: Anspruche 1-8 

Nein: Anspruche 



2. Unterlagen und Erklarungen 
siehe Beiblatt 



VII. Bestlmmte Mangel der internationalen Anmeldung 

Es wurde festgestellt, daB die international Anmeldung nach Form Oder Inhalt folgende Mangel aufweist: 
siehe Beiblatt 



VIII. Bestimmte Bemerkungen zur internationalen Anmeldung 

Zur Klarheit der Patentanspruche, der Beschreibung und der Zeichnungen Oder zu der Frage, ob die Anspruche 
in vollem Umfang durch die Beschreibung gestutzt werden, ist folgendes zu bemerken: 
siehe Beiblatt 
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A. 

1. 

2. 
3. 



4. 



Bemerkunaen zu Abschnitt V 

Vorbemerkung: die folgenden Aussagen bzgl. Neuheit und erfinderischer Tatigkeit 
setzen voraus, daf3 die unter folgendem Abschnitt C. genannten 
Klarheitseinwande in der regionalen Phase zu beheben sind. 

Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum Betrieb einer Auskunftsstelle in 
einem Telekommunikationsnetz gemaB den Merkmalen von Anspruch 1, sowie 
auf eine entsprechende Auskunftsstelle gemaB den Merkmalen von Anspruch 5. 

In der DruckschriftJJS-A-5 848 143 ist bereits eine Auskunftsstelle in einem 
Telekommunikaitionsnetz bekannt, die an eine Vermittlungsstelle angeschlossen 
ist. Hierbei umfaBt die Auskunftstelle sowohl zwei redundante GroBrechner und 
zumindest einen Auskunftsplatz mit zumindest einem 

Telekommunikationsendgerat. Die GroBrechner sind mit der Vermittlungsstelle 
verbunden und einer von beiden GroBrechnern ubernimmt die Aufgabe der 
Verteilung der Anrufe zu den Auskunftsplatzen, sowie die laufende UberprCifung 
der Betriebsbereitschaft des Auskunftsplatzes. Im Storungsfall des aktiven 
GroBrechners werden die genannten Aufgaben vom redundanten GroBrechner 
ubernommen. Der Auskunftsplatz ist uber Datenubertragungseinrichtungen and 
die Vermittlungsstelle und an den GroBrechnern angeschlossen. Die 
grundlegende Funktion des Aufbaus einer Sprechverbindung zu einem 
Telekommunikationsendgerat des Auskunftsplatzes ist in der Vermittlungsstelle 
integriert. 

Ein wesentlicher Nachteil des bekannten Verfahrens bzw. der Auskunftsstelle 
besteht darin, daB die Ausfallsicherheit wesentlich durch die Doppelung der 
betroffenen Komponenten, insbesondere der GroBrechner, erzielt wird. Diese 
Losung ist mit vergleichsweise hohem materiellen und technischen Aufwand 
verbunden. 

Der vorliegenden Erfindung liegt somit die Aufgabe zugrunde, ausgehend vom 
oben genannten Stand der Technik, bei gleicher Ausfallsicherheit die Anzahl der 
Komponenten in doppelter Ausfuhrung zu reduzieren. 
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6. Zur Losung dieser Aufgabe ist ein Verfahren zum Betrieb einer Auskunftsstelle in 
einem Telekommunikationsnetz gemaB den Merkmalen von Anspruch 1, sowie 
eine entsprechende Auskunftsstelle gemaB den Merkmalen von Anspruch 5 
vorgesehen. 

Die Erfindung besteht im wesentlichen darin, daB die Vermittlungsstelle laufend 
die Betriebsbereitschaft des GroBrechners und der 

Telekommunikationsendgerate einschlieBlich der Kommunikationsverbindungen 
zu diesen uberpruft und eine auftretende Storung erkennt und daB bei 
Unerreichbarkeit der Auskunftsplatze uber den GroBrechner die Vermittlungsstelle 
zumindest die Anrufverteilung zu den Telekommunikationsendgeraten durchfuhrt. 

7. Die Erfindung bietet den Vorteil, daB die Funktion des im Stand der Technik 
genannten redundanten GroBrechners von der Vermittlungsstelle selbst 
ubernommen wird und somit bei gleicher Ausfallsicherheit die Anzahl der 
Komponenten in doppelter Ausfuhrung reduziert wird. 

8. Der Gegenstand der vorliegenden Erfindung wird auch durch das weitere, im 
Internationalen Recherchenbericht genannte Dokument weder offenbart, noch 
nahegelegt, da dieses Dokument lediglich einen in bezug auf die vorliegende 
Erfindung sehr allgemeinen Stand der Technik im Fachgebiet der an 
Vermittlungsstellen angeschlossenen Auskunftsstellen darstellt. 

Bemerkung: In der Druckschrift US-A-5 848 143 (siehe insbesondere Spalte 14, 
Zeilen 39-47) wird explizit als Vorteil betont, daB die Anrufverteilung zu den 
Auskunftsplatzen funktional getrennt von der Vermittlungsstelle ist, d.h. 
schwerpunktmaBig in den GroBrechnern angesiedelt ist. Dieser Gedanke wurde 
den Fachmann davon abhalten, die Funktion des in der Druckschrift US-A-5 848 
143 bekannten redundanten GroBrechners in die Vermittlungsstelle zu verlagern. 

9. Der Gegenstand der unabhangigen Anspruche 1 und 5 wird daher als neu und 
erfinderisch angesehen, Artikel 33(2) und (3) PCT. 

10. Die Anspruche 2 bis 4 und 6 bis 8 sind abhangig von Anspruch 1 bzw. 5 und 
erfullen somit ebenfalls die Erfordernisse des Artikels 33(2) und (3) PCT 
hinsichtlich Neuheit und erfinderischer Tatigkeit. 
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11. 

B. 

1. 

2. 

3. 

C. 

1. 



Die vorliegende Erfindung ist offensichtlich auch gewerblich anwendbar, Artikel 
33(4) PCT. 

Bemerkunaen zu Abschnitt VIII 

Die aus der Druckschrift US-A-5 848 143 in Verbindung miteinander bekannten 
Merkmale hatten vollstandig in den Oberbegriff der unabhangigen Anspruche 
aufgenommen werden sollen, damit diese Regel 6.3.b) PCT entsprechen (siehe 
insbesondere obigen Abschnitt A.3.). 

Anspruch 1 enthalt folgenden Tipfehler: 

Die Angabe in Zeile 8 "... Vermittlungstelle ..." hatte durch "... Vermittlungsstelle 
..." ersetzt werden sollen. 

Der gleiche Einwand trifft auch auf Anspruch 5, Zeile 8 zu. 

Die in Klammern gesetzten Ausdrucke "(Ap1) bis (APn)" in Anspruch 2 hatten in 
der Form "(Ap1 bis APn)" dargestellt werden sollen, Regel 6.2(b) PCT. 

Bemerkunaen zu Abschnitt VIII 

Aus der ursprunglichen Beschreibung auf Seite 1 , Zeile 26 bis Seite 2, Zeile 6 
geht hervor, da(3 das folgende Merkmal fur die Definition der Erfindung wesentlich 
ist: 

" daR im Storungsfreien Betrieb die Anrufverteilung zu den Auskunftsplatzen auf 
dem GroBrechner ablauft." 

Da die unabhangigen Anspruche 1 und 5 jeweils dieses Merkmal nicht 
enthalten, entsprechen diese nicht dem Erfordernis des Artikels 6 PCT in 
Verbindung mit Regel 6.3 b) PCT, daf3 jeder unabhangige Anspruch alle techni- 
schen Merkmale enthalten muB, die fur die Definition der Erfindung wesentlich 
sind. 
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Durch die Hinzunahme der Merkmale des abhangigen Anspruchs 2 in beide 
Anspruche 1 und 5 hatte obiger Klarheitseinwand uberwunden werden konnen. 

2. In den unabhangigen Anspruchen 1 und 5 ist die alleinige Angabe, daB " ... die 
grundlegende Funktion der Verteilung der einlangenden Anrufe in der 
Vermittlungstelle integriert ist ..." miBverstandlich. In der ursprunglichen 
Beschreibung (siehe insbesondere Seite 1 , Zeile 26 bis Seite 2, Zeile 6 und Seite 
3, Zeilen 19-22) ist klar, daB im Storungsfreien Betrieb die Anrufverteilung zu den 
Auskunftsplatzen auf dem GroBrechner ablauft und lediglich bei Unerreichbarkeit 
der Auskunftsplatze uber den GroBrechner die Vermittlungsstelle zumindest 
teilweise die Funktion der Anrufverteilung ubernimmt. 

Eine entsprechende Anderung der Anspruche 1 und 5 ware daher erforderlich 
gewesen, Artikel 6 PCT. 

3. Der Anspruch 5 wird als unabhangiger Anspruch betrachtet. In der Tat kann sich 
ein Anspruch auf andere Anspruche beziehen ohne dadurch ein abhangiger 
Anspruch zu sein. 

Der unabhangige Anordnungsanspruch in der Form "... Auskunftsstelle, welche 
zur Durchfuhrung eines Verfahrens nach Anspruch 1 bis 4 vorbereitet ist ..." ist 
unklar, Artikel 6 PCT, da die Formulierung "... vorbereitet ist ..." keine klare 
Definition der Auskunftsstelle darstellt. 

4. Das folgende, in dem Anspruch 3 mit einem bestimmten Artikel versehene 
Merkmal ist nicht klar, Artikel 6 PCT, da dieses Merkmal nicht in alien 
Anspruchen, auf die der Anspruch ruckbezogen ist, vorab definiert wurde: "... der 
daran angeschlossenen Einheiten ..." 

Entsprechende Anderungen der Ruckbeziehungen des Anspruchs 3, bzw. eine 
Spezifizierung des sehr allgemeinen Begriffs "Einheiten" auf ein zuvor genanntes 
Merkmal ware daher erforderlich gewesen. 
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verfahren und Vorrichtung zur Erh5hung der Aus falls icherhe it 
von an Vermittlungsstellen angeschlossenen Auskunf tsstellen . 

Technisches Gebiet: 

Die Erf indung bezieht sich auf ein Verfahren zunf Betrieb; 
einer Auskunf tsstelle in einem Telekommunikationsnetz , wobei 

- die Auskunftsstelle an eine Vermittlungsstelle angeschlos- 
sen ist, 

- die Auskunftsstelle sowohl einen GroSreclmer und zumindest 
einen Auskunf t splat z mit zumindest einem Telekornmunik^ti- 
onsendgerat umfaEt, 

. der GroSrechner mit der Vermittlungsstelle verbunden ist r 

- der Auskunf tsplatz uber Datenubertragungseinrichtungei; an 
die Vermittlungsstelle und an den Gro£rechner angeschlos- 

sen ist und ■ 

- die grundlegende Funktion der Verteilung der einlangenden 

i 

Anruf e und der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem ■ 
Telekoiranunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes in der 
vermittlungsstelle integriert ist. 
Weiterhin betrifft die Erf indung eine Anordnung zur Durchftih- 

i 

rung des erf indungsgemafien Verfahrens . 
Stand der Technik: 

Die axigesprochenen Auskunf tsstellen h.aben im wesentlichein die 
Aufgabe, Ruf nummemauskiinf te zu erteilen und, falls erf order- 
lich, die Verbindung zu dem vom Anrufer gewiinschten Teilneh- 
mer herzustellen • Darxiber hinaus bieten diese Stellen 
ublicherweise eine Vielzahl von zusatzlichen Diensten an, die 
beispielsweise das Schalten von Telef onkonf erenzen, Simulcan- 
ilbersetzungen oder die Kontrolle der Gesprachsdauer umfaissen. 

- 1 - 
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- 2 - : 
Die Funktionalitat einer solchen Auskunf usstelle wird auch 
durch den Begriff .Call Center" beschrieben. 

Mit dem Einsatz eines Grofirechners wird der Zweck verfolgt, 
5 einerseits die Zustandsmeldungen der angeschlossenen Ausr 
kunf t splat ze wie zum Beispiel „frei* oder „belegt u zu 
sammeln, zentral zu speichern und aufgrund dieser Information 
nen einen einlangenden Anruf mit Hilfe der Vermittlungsstelle 
an einen Auskunf tsplatz durchzuscbalten, andererseits jene 

10 Prozesse und Daten zur Verfugung zu stellen, die zentral 

vorhandea sein mussen, am die an eine solche Auskunftsstelle 
gestellten Anf orderungen erfullen zu konnen, beziehungsweise 
auch die Anbindung an externe Datennetze zu ermoglichen . = Ein 
GroSrechner mit den erwahnten Eigenschaf ten ist auch unter 

15 dem Begrif f .Computer Telephone Integration Server- oder kurz 
„CTI-Server n bekannt. 

Durch die hohe zu bewaltigende Anzahl der Anruf er, beziej- 
hungswcise die Notwendigkeit einer Auskunftsstelle fur den 
20 Telefonverkehr, stellt ein Ausfall einer solchen ein schwer- 
wiegendes technisches Problem dar. 

Ein solcher Totalausfall entsteht bei herkommlichen Aus- 
kunf tsstellen bereits bei Versagen einer der beinhalteteh 
25 Bestandteile, sei es nun der GroSrechner, die Datenleitung 

zwischen Vermittlungsstelle und Grofirechner, die Datenlei tun- 
gen vom Gro&rechner zu den einzelnen Auskunf tsplatzen oder 
die Personal Computer an den Auskunf tsplatzen . Das Versagen 

i 

eines Bestandteils kann beispielsweise durch den Ausfall' des 
3 0 betreffenden Stromvsrsorgungsne tze's begrundet sein. 
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i 

Aus der US 5848143 „ Communications system using a central 
controller to control at least one network and agent system* 
vom 4.Marz 1996 ist weiterhin bekannt, dass die Ausfallsi- 
cherbeit einer Auskunf tsstelle durch die Verwendung eine£ 
5 „ Primary Central Controllers" und eines dazu identisch 

aufgebauten ^Redundant Central Controllers- gesteigert werden 
kann. Ein Central Controller iiberniinmt dabei typische 
Aufgaben einer Auskunftss telle, beispielsweise die Generie- 
rung von Steuersignalen fur die Verteilung der Anrufe zujden 

10 Auskunf tsplatzen, sowie Abfrage von Zustand und Aus las Lung 
eines Auskunf tssplatzes . Der Primary Central Controller und 
a ex Redundant Central Controller sind Ober eine Datenleitung 
miteinander verbunden, uber welche sogenannte ^Heartbeat 
Messages * ausgetauscht werden. FSJlt beispielsweise der j 

15 Primary Central Controller aus f wird diese Nachricht, deiren 
Empfang beim Redundant Central Controller regelma&ig uber- 
pruft wird, nicht mehr gesendet . Kann eine Verbindung voip 
Redundant Central Controller zum Primary Central Control lei: 
auch uber einen anderen Weg als die erwahnte Datenleitung 

20 nicht aufgebaut werden, so wird von einem Aus fall des Primary 
Central Controllers ausgegangen. In Folge werden die Aufgaben 
des Primary Central Controllers vom Redundant Central 
Controller wahrgenommen. so lange bis die Betriebsf ahigkeit 
des Primary Central Controllers wieder gegeberi i£t. i 

25 

Die Ausf allsicherheit wird nach dem Stand der Technik imi 
wesent lichen durch Doppelung der betroffenen Komponenten 
erzielt, wobei die Ausf allsicherheit umso groSer ist, je mehr 
Komponenten in doppelter AusfOhrung zur Verfugung stehenj. 
3 0 Nachteilig ist dabei .j e ^ oc h, dass diese LSsung mit ver- 
gleichsweise hohem technischen Aufwand verbunden ist. 
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Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
zum Betrieb einer Auskunf tsstelle der eingangs genaxmten Art 
anzugeben, bei dem die angefuhrten Nachteile nicht auftreten. 

i 

Darstellung der Erfindung: 

Dies gescliieht erf indungsgemafi mit einem Verfabren zum 
Betrieb einer Auskunf tsstelle der erwahnten Art, wobei 
zusatzlich i 

- die Vermittlungsstelle laufend die Betriebsbereitscha^t 
des GroSrechners und der Telekommunikationsendgerate ein- 
schlieSlich der Kommunikationsverbindungen zu diesen iiber- 
priift und eine eventuell auftretende Storung erkennt, 

- der GroSrechner laufend die Betriebsbereitscliaf t der ; 
Telekommunikationsendger&te einscblieSlich des Datenuber- 
tragungsweges zu diesen uberpriift, eine eventuell auftre- 
tende Storung erkennt und dies an die Vermittlungsstelle 
meldet , j 

- bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze uber den GroS- 
rechner die Vermittlungsstelle zumindest die Anrufvertei- 
lung und den Aufbau einer Sprechverbindung zu einem Tele- 
kommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes durchf utirt; . 

Eine besonders vorteilhaf te Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, daS im storungsf reien Betrieb die Anrufverteilung zu den 
Auskunf tsplatzen auf dem GroSrechner ablauft und innerbalb 
der Vermittlungsstelle zumindest Zustandsmeldungen der daran 
angeschlossenen Einheiten verarbeitet werden. Die Vermitt- 
lungsstelle wird im storungsf reien Betrieb der Auskunf tsstel- 
le also vergleichsweise gering belastet. j 
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Vorteilbaft isc es ferner, wenn ein durch einen zumindesli 

teilweisen Ausfall des GroSrechners oder einer an diesen * 

angeschlossenen Leitung begriindeter eingeschr&nkter Betrieb 

der Auskunftsstelle so lange von der Vermittiungsstelle | 

alleine auf reehterhal ten wird, bis die Bereitschaft zur : 

Wiederaufnahine des Normalbetriebes vom GroSrechner vorliegt. 

Die Umschaltung vom Normalbetrieb in den eingesclirankten 

Betrieb und umgekehrt wird also vollautomatisch von dero in 

der Vermittiungsstelle laufenden Prograjnm durchgefUhrt , und 

erfolgt ohne weiteres Zutun des fur die Vermittiungsstelle 

verantwortlichen Personals. 



Eine besonders vorteilbafte Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, da£ bei Onerreiclibarkeit eines Telekoromunikationsendge- 

15 rates des Auskunf tsplatzes zumindest die Anrufverteilung |und 
der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem anderen, betriebs- 
bereiten Telekoiranunikationsendgerates des selben Auskunfts- 
platzes durchfiihrt wird. Durch die Doppelung der Telekommuni- 
kationsendger&te und der Ubertragungswege zur Ventiittluncrs- 

20 stelle wird die Ausf allsicherheit der Auskunf tsstelle j 
wesentlich erhoht . 

i 

Die Aufgabe der Erfindung wird weiterhin mit einer Anordnung 
zur Durchfiihrung des erf indungsgema£en Verfahrens gelost, 
25 - bei der die Auskunf tsstelle an eine Vermittiungsstelle 
angeschlossen ist, 
- bei der die Auskunf tsstelle sowohl einen GroSrechner und 
zumindest einen Auskunf tsplatz mit zumindest einem Tele- 
kommunikationsendgerat umfafet, . 
3 0 - bei der der GroSrechner mit der Vermittiungsstelle j 
verbunden i s t r 
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bei der der Auskunf tsplatz Qber Datemibertragungseinrich- 
tungen an die Vermittlungss telle und an den Grofcrechnejr 
angeschlossen ist, 

bei der die grundlegende Funktion der Vertei lung der ■ 
einlangenden Anruf e und der Aufbau einer Sprechverbindiung 
zu einem Telekoimnunikationsendgerat des Auskunf tsplatdes 
in der Vermittlungsstelle integriert ist, 
bei der die Vermittlungsstelle Mittel zur laufenden 
Uberprufung der Betriebsbereitschaf t des GroSrechners und 
der Telekommunikationsendgerate einschliefclich der Kommu- 
nikationsverbindungen zu diesen, sowie Mittel zur Erken- 
nung einer eventuell auftretenden Storung umfasst, 
bei der der GroSrechner Mittel zur laufenden Uberprufung 
der Betriebsbereitschaft der Telekommunikationsendgerate 
einschlieSlich des DatenObertragungsweges zu diesen, sowie 
Mittel zur Erkennung einer eventuell auftretenden Storung 
und Mittel zur Meldung dieser Storung an die Vermi t tilings - 
stelle umfasst und 
- bei der die Vermittlungsstelle Mittel zur Anrufverteilung 
und zum Aufbau einer Sprechverbindung zu einem Telekonjimu- 
nikationsendgerat des Auskunf tsplatzes bei Unerreichbar- 
keit der Auskunf tsplatze uber den GroSrechner umfasst- 

Eine vorteilhafte Ausgestaltung der Erf indung sieht voir, da£ 
als Telekoinmunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes ein j 
Personal Computer vorgesehen ist, welcher mit Mitteln zub 
Spracheingabe und Sprachausgabe , sowie mit Mitteln zur 
Anbindung an das Telekoiranunikationsnetz und Mitteln zur ; 
Dateniibertragung zum GroSrechner ausgestattet ist. Als • 
Mittel zur Spracheingabe kann t>eispielsweise ein Mikrophpn, 
zur Sprachausgabe ein Kopfhorer vorgesehen sein. Fur diei 
Anbindung an das Telekonrmunikationsnetz und an das Datennetz 
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verden beispielbaft Einscbubkarten eingesetzt, welche im! 
wesentlicben die Umsetzung der Daten in ein dem jeweiligp 
Ubertragungsprotokoll entsprecbendes serielles Datenformat 
ermSglicben. Durcb die gleicbzeitige Anbindung an ein 
Telekommunikationsnetz und ein Coraputer-DatenneUz konnen die 
an das Telekommunikationsendgerat gestellten Anf orderungen 
besonders anwenderf reundlich erftlllt werden. Daruber binaus 
kann bei Ausfall des Datenubertragungsweges zum Gro&recbner 
ein eingescbrankter Benrieb auf recbterhalten werden- Die 
Funktionalitat im eingescbr&nkten Betrieb hangt dabei 
vesentlich davon ab, welche Daten und Prozesse dezentralj im 
Personal Computer des Auskunf tsplatzes integriert sind. im 
Zuge der Offenbarung sei darauf hingewiesen, daS durcb die 
zunebmende Einbindung von Spracbdaten in die Computer - 
Datennetze nicbt zwingenderweise ein Unterscbied zwischen den 
Datenprotokollen des Telekommunikationsnetzes und des 
Datennetzes zum GroSrechner bestehen muS. Diese Zusammertfuh- 
rung ist aucb unter dem Begriff .Voice over Internet Proto- 
col" bekannt . 

Besonders vorteilbaft ist es, wenn der Auskunf tsplatz sriwohl 
aus einem Telefon 7 als aucb einem Personal Computer mit -den 
erwahnten Eigenscbaf ten besteht. Zusatzlich zu den bereits 
angefiibrten Vorteilen bleibt aucb bei Unerreichbarkeit eines 
der beiden Telekommunikationsendgerate die voile Funktiqnali-- 
tat des Auskunf tsplatzes erbalten. Uberdies kann ein Notibe- 
trieb selbst bei einem Totalausfall des Personal Computers, 
beispielsweise aufgrund eines Stromausf alles , auf recht erbal- 
ten werden, da das Telefon seitens der Vermittlungsstelle mit 
der notigen Energie versorgt wird. 

i 
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Gunstig ist es , weim die Anbindung der Telekommunikationsend- 
gerate des Auskunf tsplatzes zur Vermittlungsstelle mittejs 
ISDN-Basisansclilttssen erfolgt, da im entsprechenden Daten- 
iibertragungsprotokoll ein Signal isierungskanal und damiC: 
verbundene, fur eine Auskunf tsstelle sinnvolle Dienste 
festgelegt sind. 

Beschreibung der Zeichnung: 

Die Erfindung wird aiihand der Figur n&her erlautert, welche 
die beispielhafte Anordnung der Bestandteile einer Auskunf ts- 
stelle zeigt. 

Bester Weg zur Ausfiihrung der Erfindung: 

Die in der Figur dargestellte Auskunf tsstelle CC umfaSt jeinen 
GroSrechner CTI und melxrere gleicliartig aufgebaute Auskuinfts- 
platze API bis APn, die jeweils aus einem Telefon TEL und 
einem Personal Computer PC bestehen. Sowohl die Telefone TELl 
bis TELn, als auch die Personal Computer PCI bis PCn, sind 
beim Ausf uhrungsbeispiel iiber ISDN-Basisanschlusse mit der 
Vermittlungsstelle VST verbunden, denkbar sind jedoch. auch 
analoge verbindungsleitungen. Die Personal Computer PCI :bis 
PCn sind zusatzlich iiber Datenleitungen, di-e in' einer 
Busstruktur zusammengef a&t sind, an den GroSrechner CTI 
angeschlossen. Der GroSreehner CTI ist ebenfalls iiber eine 
Datenleitung mit der Vermittlungss telle VST verbunden. ! 

Die Funkti on der beispielbaf ten Auskunf tsstelle ist wie = 
folgL, wobei einerseits der Nonnalbetrieb, aber auch einge- 
sclirankte Betriebsarten, die durch Ausfali zamindest eines 
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Bestandteiles der Auskunftss telle begrundet sind, erlautert 
werden : ! 

Im Normalbetrieb wird ein einlangender Anruf von einem in der 
5 Vermittlungsstelle VST laufenden Program, dem sogenannten 
Anrufverteilerprogramm, an das auf dem GroSrechner CTI 
laufenden Progfamm,. dem Zentralprogramm, gemeldet. Aufgr\knd 
der auf dem GroSrechner CTI zur Verfugung stehenden Infotma- 
tionen, welche auch die Zust&nde „frei* und „belegt n der 

10 Auskunf tsplatze API bis APn beinhalten, wird vom zentralpro- 
gramm bestiinmt, an welchen Auskunf tsplatz API bis APn der 
Anruf weitergeleitet werden soli. Dariiber hinaus werden iit 
Ililfe des Grofirechners CTI auch die zum Vollbetrieb der \ 
Auskunf tsstelle CC notwendigen Daten und Prozesse, sowiedie 

15 Anbindung an externe Dienstleister , zur Verfiigung gestellt. 
Das Personal an dem betref f enden Auskunf tsplatz AP kamn nun 
unter Zuhilfenahme des Personal Computers PC die von ihnen 
gewunschte Dienstleistung erbringen. Die Zustandsmeldungen 
der Auskunf tsplatze API bis APn werden laufend sowohl vom 

2 0 Zentralprogramm, als aucb vom Anruf verteilerprogramm erfaSt . 

Letzteres bat uber die Sammlung und Speicherung dieser 
Zustandsmeldungen hinaus im Normalbetrieb keine weiterenj 
Auf gab en . 

25 Fallt der GroSrechner CTI oder eine an diesen angeschlossene 
Leitungen aus, so wird dies mittels Anruf verteilerprogramm 
erkannt. Daraufhin ubernimmt dieses die fur eine Auskunf (ts- 
stelle CC unbedingt notwendige Funktion der Anrufverteilung, 
una stellt einlangende Anrufe zum Telefon TEL oder zum 

3 0 Personal Computer PC des jeweiligen Auskunf tsplatzes AP 

durch. Wenn der Normalbetrieb in Folge der Behebung des 
Schadens wieder aufgenommen werden kann, so wird eine | 
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entsprechende Meldung vom Zentralprogramm an das Anrufvertei- 
lerprogramm geschickt. Letzteres beschrankt daraufbin seine 
Funktionalitat auf das im Norraalbetrieb gegebene. MaS. 

5 Bei Ausfall eines Telefons TEL oder der daran angeschlossenen 
Leitung zur Vermi tt lungs s telle VST eines Auskunf tsplatzes AP, 
bleibt die voile Funktionalitat der Auskunf tss telle CC 
erhalten. Desgleichen gilt fur den Ausfall eines Personal 
Computers PC oder einer an diesen angeschlossenen Datenlei- 
10 tung, wobei Dienste, die typischerweise den Einsatz eines 
Computers ver Icing en, nicht oder nur eingeschrankt erbracht 
werden kdnnen. 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Betrieb einer Auskunftsstelle (CO in eihem 
Telekommunikationsnetz , wobei 
5 - die Auskunftsstelle (CC) an eine Vermittlungsstelle (VST) 
angescnlossen 1st, 

- die Auskunftsstelle (CC) sowohl einen GroSrechner (CTI) 
und zumindest einen Auskunf tsplatz (AP) mit zumindest ( 
einem Telekommunikationsendgerat umfaSt, 

10 - der Grofirechner (CTI) mit der Vermittlungs telle (VST) 
verbunden i s t , 

- der Auskunf tsplatz (AP) iiber Datenubertragungseinrichtun- 
gen an die Vermittlungsstelle (VST) und an den GroSredhner 
(CTI) angeschlossen ist und ; 

15 - die grundlegende Funktion der Verteilung der einlangeriden 
Anrufe und der Aufbau einer Sprecnverbindung zu einem 
Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) iin 
der Vermittlungsstelle (VST) integriert ist, j 
dadurch gekennzei chnet, 

20 - dafi die Vermittlungsstelle (VST) laufend die Betriebsbe- 

reitschaft des GroSrechners (CTI) und der Telekommunikati- 
onsendgerate einsch.lie£lich der Kommunikationsverbiadungen 
zu diesen uberpruft und eine . eventuell auftretende St6rung 
erkennt , 

25 - da£ der Grofirechner (CTI) laufend die Betriebsbereit schaf t 
der Telekommunikationsendgerate einschlieSlich des Daten- 
ubertragungsweges zu diesen uberpruft , eine eventuell 
auftretende Storung erkennt und dies an die Vermittlungs- 
stelle (VST) meldet, 

30 - dafi bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze (AP) \ibe£ den 
Grofirechner (CTI) die Vermittlungsstelle (VST) zumindest 
die Anrufverteilung und den Aufbau einer Sprecnverbindung 
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zu einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes 
(AP) durchfiihrt. 

i 

i 

2. Verfaluren nach Anspruch 1, j 
dadurch gekennzeichnet . daS im storungsfreien . 
Betrieb die Anrufverteilung zu den Auskunf tsplatzen (API) bis 
(APn) auf dem Grofirechner (CTI) ablauft und innerhalb der 
Vermittlungsstelle (VST) zumindest Zustandsmeldungen der ^ 
daran angeschlossenen Einheiten verarbeitet werden. 

3 . Verf ahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , daS ein durch einen 
zumindest teilweisen Ausfall des Grofirechners (CTI) oder ; 
einer an diesen angeschlossenen Leitung begrtindeter eing4- 
schrankter Betrieb der Auskunf tsstelle (CO so lange von! der 
Vermittlungsstelle (VST) alleine auf rechterhalten wird, bis 
die Bereitschaft zur Wiederaufnahme des Normalbetriet.es *om 
GroErechner (CTI) vorliegt. 

4. Verf ahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daS bei Unerreichbarkeit 
eines Telekommunikationsendgerate's des Auskunf tsplatzes j[AP) 
zumindest die Anruf verteilung und der Aufbau einer Sprechver 
bindung zu einem anderen, betriebsbereiten Telekommunikati- 
onsendgerates des selben Auskunf tsplatzes (AP) durchfuhrt 
wird . 

5. Auskunf tsstelle (CO , welche zur Durchf iihrung eines . 
Verfahrens nach Anspruch 1 bis 4 vorbereitet ist und 

- bei der die Auskunf tsstelle (CO an eine Vermittlungsstel 
le (VST) angeschlossen ist, 

i 
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- bei der die Auskunf tsstelle (CO sowohl einen Grofirechner 

(CTI) und zumindest einen Auskunf tsplatz (AP) mit zumin- 
dest einem Telekommunikationsendgerat umfaEt, 1 
bei der der Grofcrechner (CTI) mit der Vermittlungstel^e 
(VST) verbunden ist, 1 

- bei der der Auskunf t splat 2 (AP) uber Datenubertragungsein- 
richtungen an die Vermittlungsstelle (VST) und an den ; 
Gro&rechner (CTI) angeschlossen ist und 

- bei der die grundlegende Funktion der Verteilung der \ 
einlangenden Anrufe und der Aufbau einer Sprechverbindung 
zu einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes 
(AP) in der Vermittlungsstelle (VST) integriert ist, 

dadurch gekennzeichnet, 

- daS die Vermittlungsstelle (VST) Mittel zur laufenden i 
Uberpriifung der Betriebsbereitschaf t des Gro&rechners ■ 
(CTI) und der Telekommunikationsendgerate einschlie£licb 
der Kommunika t i onsverbindungen zu diesen, sowie Mittel zur 
Erkennung einer eventuell auftretenden Storung umfasst/ 

- daS der Grofirechner (CTI) Mittel zur laufenden Oberprufung 

j 

der Betriebsbereitschaf t der Telekommunikationsendgerate 
einscblie&lich des Datenubertragungsweges zu diesen, sowie 
Mittel zur Erkennung einer eventuell auftretenden Storung 
und Mittel zur Meidung dieser Storung an die Vermi t tlungs- 
stelle (VST) umfasst, | 

- dafi die Vermitzlungsscelle (VST) Mittel zur Anrufvertei- 
lung und zum Aufbau einer Sprechverbindung zu einem Tele- 
kommunikationsendgerat: des Auskunf tspl at zes (AP) bei IlJner- 
reichbarkeit der Auskunf tsplatze (AP) uber den GroSrechner 
(CTI) umfasst. 
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6 . Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet , dafi als Telekommunikations- 
endgerat des Auskunf tsplatzes (AP) ein Personal Computer (PC) 
vorgesehen ist, welcher Mittel zur Spracheingabe und Sprjach- 
5 ausgabe, Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsdetz 
und Mittel zur Datenubertragung zum GroSrechner (CTI) uicifaSt. 

7. Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, daft als Telekommunikations- 
10 endgerate des Auskunf tsplatzes (AP) ein Telefon (TEL) und ein 
Personal Computer (PC) vorgesehen sind, und daS der Personal 
Computer (PC) Mittel zur Spracheingabe und Sprachausgabe f 
Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsnetz und Mittel 
zur Da t eniibertragung zum Grofirechner (CTI) umf a£t . 
15 I 
8- Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, da£ das zumindest ein • 
Telekomiuunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) tlbe'r 
zumindest einen XSDN-BasisanschluS mit der Vermittlungsstelle 
2 0 (VST) verbunden ist. 



i 
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(57) Abstract: Disclosed is an information desk 
(CC) in a telecommunications net and a method 
for its operation whereby the information desk 
(CC) is connected with an exchange (VST) 
and comprises a mainframe computer (CTI) 
connected to the exchange (VST) in addition to at 
least one information point (AP) with at least one 
telecommunications device. The basic functions 
for the operation of the information desk (CC) 
can be executed by several components of 
the information desk (CC) which means that 
failure of individual components does not cause 
a breakdown of the entire information desk 
(CC). This involves on the one-hand the call 
distribution center which can be operated by the 
mainframe (CTI) as well as from the exchange 
(VST) itself and on the other hand the doubling 
of the number of telecommunications devices 
including the data transfer routes required. 

(57) Zusammenfassung: Es wird eine 
Auskunftsstelle (CC) in einem Telekommuni- 
kationsnetz und ein Verfahren zu ihrem Betrieb 
angegeben, wobei die Auskunftsstelle (CC) an 
eine Vermittlungsstelle (VST) angeschlossen 
ist, und sowohl einen mit der Vermittlungsstelle 
(VST) verbundenen GroBrechner (CTI), als 
auch zumindest einen Auskunftsplatz (AP) mit 
zumindest einem Telekommunikationsendgerat 
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ftsstelle (CC) ausgefuhrt werden, sodaB der Ausfall einzelner Bestandteile nicht zum Ausfall der gesamten Auskunftsstelle (CC) 
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Verfahren und Vorrichtung zur Erhohung der Ausf allsicherheit 
von an Vermittlungsstellen angeschlossenen Auskunf tsstellen. 

Technisches Gebiet: 

Die Erfindung bezieht sich auf eine Auskunf tsstelle in einem 
Telekommunikationsnetz, welche an eine Vermittlungsstelle 
angeschlossen ist, und sowohl einen mit der Vermittlungstelle 
verbundenen Grofirechner, als auch zumindest einen Auskunfts- 
platz mit zumindest einem Telekommunikationsendgerat umfaBt. 
Weiters betrifft die Erfindung ein Verfahren zum Betrieb 
einer Auskunf tsstelle der genannten Art. 

Stand der Technik: 

Die angesprochenen Auskunf tsstellen haben im wesentlichen die 
Aufgabe, Rufnummernauskunf te zu erteilen und, falls erforder- 
lich, die Verbindung zu dem vom Anrufer gewunschten Teilneh- 
mer herzustellen. Daruber hinaus bieten diese Stellen 
ublicherweise eine Vielzahl von zusatzlichen Diensten an, die 
beispielsweise das Schalten von Telef onkonf erenzen, Simultan- 
ubersetzungen oder die Kontrolle der Gesprachsdauer umfassen. 
Die Funktionalitat einer solchen Auskunf tsstelle wird auch 
durch den Begriff „Call Center* beschrieben. 

Mit dem Einsatz eines GroBrechners wird der Zweck verfolgt, 
einerseits die Zustandsmeldungen der angeschlossenen Aus- 
kunftsplatze wie zum Beispiel „frei* oder „belegt» zu 
sammeln, zentral zu speichern und aufgrund dieser Informatio- 
nen einen einlangenden Anruf mit Hilfe der Vermittlungsstelle 
an einen Auskunf t splat z durchzuschalten, andererseits jene 
Prozesse und Daten zur Verftigung zu stellen, die zentral 
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vorhanden sein miissen, urn die an eine solche Auskunf tsstelle 
gestellten Anf orderungen erfullen zu konnen, beziehungsweise 
auch die Anbiiidung an externe Datennetze zu ermoglichen. Ein 
Grolirechner mit den erwahnten Eigenschaf ten ist auch unter 
dem Begriff ^Computer Telephone Integration Server* oder kurz 
„CTI-Server ,ft bekannt . 

Durch die hohe zu bewaltigende Anzahl der Anrufer, bezie- 
hungsweise die Notwendigkeit einer Auskunf tsstelle filr den 
Telefonverkehr, stellt ein Ausfall einer solchen ein schwer- 
wiegendes technisches Problem dar. 

Ein solcher Totalausfall entsteht bei herkommlichen Aus- 
kunf tsstellen bereits bei Versagen einer der beinhalteten 
Bestandteile/ sei es nun der Grofirechner, die Datenleitung 
zwischen Vermittlungsstelle und Grolirechner, die Datenleitun- 
gen vom Grolirechner zu den einzelnen Auskunf tsplatzen oder 
die Personal Computer an den Auskunf tsplatzen. Das Versagen 
eines Bestandteils kann beispielsweise durch den Ausfall des 
betreffenden Stromversorgungsnetzes begrundet sein. 



Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, eine Aus- 
kunftsstelle in einem Telekommunikationsnetz anzugeben, 
welche an eine Vermittlungsstelle angeschlossen ist, und 
sowohl einen mit der Vermittlungstelle verbundenen Grofirech- 
ner, als auch zumindest einen Auskunf tsplatz mit zumindest 
einem Telekommunikationsendgerat umfafit, ohne dafi die 
angeftihrten Nachteile auftreten. 



Darstellung der Erfindung: 
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Dies geschieht erf indungsgemafi mit einer Auskunf tsstelle der 
eingangs erwahnten Art, bei der 

- der Auskunf tsplatz iiber Dateniibertragungseinrichtungen an 
die Vermittlungsstelle und an den Grofirechner angeschlos- 
sen ist, 

- die grundlegende Funktion der Verteilung der einlangenden 
Anrufe und der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem 
Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes in der 
Vermittlungsstelle integriert ist. 

- die Vermittlungsstelle laufend die Betriebsbereitschaf t 
des Grofirechners und der Telekommunikationsendgerate ein- 
schliefilich der Kommunikationsverbindungen zu diesen tiber- 
prtift und eine eventuell auftretende Storung erkennt, 

- der Grofirechner laufend die Betriebsbereitschaf t der 
Telekommunikationsendgerate einschliefilich des Datemiber- 
tragungsweges zu diesen uberpruft, eine eventuell auftre- 
tende Storung erkennt und dies an die Vermittlungsstelle 
meldet und 

- bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze tiber den Grofi- 
rechner die Vermittlungsstelle zumindest die Anrufvertei- 
lung und den Aufbau einer Sprechverbindung zu einem Tele- 
kommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes durchfuhrt. 

Eine vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht vor, dafi 
als Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes ein 
Personal Computer vorgesehen ist, welcher mit Mitteln zur 
Spracheingabe und Sprachausgabe, sowie mit Mitteln zur 
Anbindung an das Telekommunikationsnetz und Mitteln zur 
Datentibertragung zum Grofirechner ausgestattet ist. Als 
Mittel zur Spracheingabe kann beispielsweise ein Mikrophon, 
zur Sprachausgabe ein Kopfhorer vorgesehen sein. Fur die 
Anbindung an das Telekommunikationsnetz und an das Datennetz 
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werden beispielhaft Einschubkarten eingesetzt, welche im 
wesentlichen die Umsetzung der Daten in ein dem jeweiligen 
Obertragungsprotokoll entsprechendes serielles Datenf ormat 
ermoglichen. Durch die gleichzeitige Anbindung an ein 
Telekommunikationsnetz und ein Computer-Datennetz konnen die 
an das Telekommunikationsendgerat gestellten Anf orderungen 
besonders anwenderf reundlich erflillt werden. Daruber hinaus 
kann bei Ausfall des Datentibertragungsweges zum GroBrechner 
ein eingeschrankter Betrieb auf rechterhalten werden. Die 
Funktionalitat im eingeschrankten Betrieb hangt dabei 
wesentlich davon ab, welche Daten und Prozesse dezentral im 
Personal Computer des Auskunf tsplatzes integriert sind. Im 
Zuge der Offenbarung sei darauf hingewiesen, dali durch die 
zunehmende Einbindung von Sprachdaten in die Computer- 
Datennetze nicht zwingenderweise ein Unterschied zwischen den 
Datenprotokollen des Telekommunikationsnetzes und des 
Datennetzes zum Grofirechner bestehen mufl. Diese Zusammenfuh- 
rung ist auch unter dem Begriff „Voice over Internet Proto- 
col"* bekannt. 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn der Auskunf tsplatz sowohl 
aus einem Telefon, als auch einem Personal Computer mit den 
erwahnten Eigenschaf ten besteht. Zusatzlich zu den bereits 
angeftihrten Vorteilen bleibt auch bei Unerreichbarkeit eines 
der beiden Telekommunikationsendgerate die voile Funktionali- 
tat des Auskunf tsplatzes erhalten. Oberdies kann ein Notbe- 
trieb selbst bei einem Totalausfall des Personal Computers, 
beispielsweise aufgrund eines Stromausf alles r auf rechterhal- 
ten werden, da das Telefon seitens der Vermittlungsstelle mit 
der notigen Energie versorgt wird. 
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Gunstig ist es, wenn die Anbindung der Telekommunikationsend- 
gerate des Auskunf tsplatzes zur Vermittlungsstelle mittels 
ISDN-Basisanschltissen erfolgt, da im entsprechenden Daten- 
ubertragungsprotokoli ein Signalisierungskanal und damit 
5 verbundene, fur eine Auskunf tsstelle sinnvolle Dienste 
festgelegt sind. 

Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, dafi im storungsf reien Betrieb die gesamte zentrale 

10 Funktionalitat durch den Grofirechner gewahrleistet ist, und 
innerhalb der Vermittlungsstelle lediglich Zustandsmeldungen 
der angeschlossenen Einheiten verarbeitet werden. Durch die 
abgesetzte Anordnung des Grofirechners konnen neue Dienste 
leichter eingeftihrt werden, beziehungsweise bleibt die 

15 Einheit leichter wartbar. Uberdies wird die Vermittlungsstel- 
le nicht zusatzlich mit den fur die voile Funktionalitat 
einer Auskunf tsstelle notigen zentralen Daten und Prozessen 
belastet, sondern stellt nur unabdingbare Ressourcen bereit. 

20 Vorteilhaft ist es ferner, wenn der eingeschrSnkte Betrieb 
der Auskunf tsstelle so lange von der Vermittlungsstelle 
alleine auf rechterhalten wird, bis die Bereitschaft zur 
Wiederaufnahme des Normalbetriebes vom Grofirechner vorliegt. 
Die Umschaltung vom Normalbetrieb in den eingeschrankten 

25 Betrieb und umgekehrt wird also vollautomatisch von dem in 
der Vermittlungsstelle laufenden Programm durchgeftihrt, und 
erfolgt ohne weiteres Zutun des fur die Vermittlungsstelle 
verantwortlichen Personals. 

30 Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, dafi bei Unerreichbarkeit eines Telekommunikationsendge- 
rates des Auskunf tsplatzes zumindest die Anrufverteilung und 
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der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem anderen, betriebs- 
bereiten Telekommunikationsendgerates des Auskunf tsplatzes 
durchflihrt wird. Durch die Doppelung der Telekoramunikations- 
endgerate und der Obertragungswege zur Vermittlungsstelle 
5 wird die Ausf allsicherheit der Auskunf tsstelle wesentlich 
erhoht . 

Beschreibung der Zeichnung: 

10 Die Erfindung wird anhand der Figur naher erlautert, welche 

die beispielhafte Anordnung der Bestandteile einer Auskunfts- 
stelle zeigt. 

Bester Weg zur Ausfiihrung der Erfindung: 

15 

Die in der Figur dargestellte Auskunf tsstelle CC umfaBt einen 
GroBrechner CTI und mehrere gleichartig aufgebaute Auskunfts- 
platze API bis APn, die jeweils aus einem Telefon TEL und 
einem Personal Computer PC bestehen. Sowohl die Telefone TEL1 

20 bis TELn, als auch die Personal Computer PCI bis PCn, sind 
beim Ausfuhrungsbeispiel tiber ISDN-Basisanschlusse mit der 
Vermittlungsstelle VST verbunden, denkbar sind jedoch auch 
analoge Verbindungsleitungen. Die Personal Computer PCI bis 
PCn sind zusatzlich Uber Datenleitungen, die in einer 

25 Busstruktur zusammengef afit sind, an den GroBrechner CTI 

anges chlos sen. Der GroBrechner CTI ist ebenfalls uber eine 
Datenleitung mit der Vermittlungsstelle VST verbunden. 



30 



Die Funktion der beispielhaf ten Auskunf tsstelle ist wie 
folgt, wobei einerseits der Normalbetrieb, aber auch einge- 
schrankte Betriebsarten, die durch Ausfall zumindest eines 
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Bestandteiles der Auskunf tsstelle begrtindet sind, erlautert 
werden: 



Im Normalbetrieb wird ein einlangender Anruf von einem in der 
5 Vermittlungsstelle VST laufenden Programm, dem sogenannten 
Anruf vert eilerprogramm, an das auf dem Grofirechner CTI 
laufenden Programm, dem Zentralprogramm, gemeldet. Aufgrund 
der auf dem Grofirechner CTI zur Verfiigung stehenden Informa- 
tionen, welche auch die Zustande „frei* und „belegt* der 

10 Auskunf tsplatze API bis APn beinhalten, wird vom Zentralpro- 
gramm bestimmt, an welchen Auskunf tsplatz API bis APn der 
Anruf weitergeleitet werden soli. Dariiber hinaus werden mit 
Hilfe des Grofirechners CTI auch die zum Vollbetrieb der 
Auskunf tsstelle CC notwendigen Daten und Prozesse, sowie die 

15 Anbindung an externe Dienstleister, zur Verftigung gestellt. 
Das Personal an dem betreffenden Auskunf tsplatz AP kann nun 
unter Zuhilfenahme des Personal Computers PC die von ihnen 
gewunschte Dienstleistung erbringen. Die Zustandsmeldungen 
der Auskunf tsplatze API bis APn werden laufend sowohl vom 

20 Zentralprogramm, als auch vom Anruf verteilerprogramm erfafit. 
Letzteres hat ilber die Sammlung und Speicherung dieser 
Zustandsmeldungen hinaus im Normalbetrieb keine weiteren 
Auf gaben. 

25 Fallt der Grofirechner CTI oder eine an diesen angeschlossene 
Leitungen aus, so wird dies mittels Anruf verteilerprogramm 
erkannt. Daraufhin tibernimmt dieses die fur eine Auskunf ts- 
stelle CC unbedingt notwendige Funktion der Anrufverteilung, 
und stellt einlangende Anrufe zum Telefon TEL oder zum 

30 Personal Computer PC des jeweiligen Auskunf tsplatzes AP 
durch. Wenn der Normalbetrieb in Folge der Behebung des 
Schadens wieder aufgenommen werden kann, so wird eine 
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entsprechende Meldung vom Zentralprogramm an das Anrufvertei- 
lerprogramm geschickt. Letzteres beschrankt daraufhin seine 
Funktionalitat auf das im Normalbetrieb gegebene Mafi. 

5 Bei Ausfall eines Telefons TEL oder der daran angeschlossenen 
Leitung zur Vennittlungsstelle VST eines Auskunf tsplatzes AP, 
bleibt die voile Funktionalitat der Auskunf tsstelle CC 
erhalten. Desgleichen gilt fur den Ausfall eines Personal 
Computers PC oder einer an diesen angeschlossenen Datenlei- 
10 tung, wobei Dienste, die typischerweise den Einsatz eines 
Computers verlangen, nicht oder nur eingeschrankt erbracht 
werden konnen . 
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PatentansprUche 

1 . Auskunf tsstelle (CC) in einem Telekommunikationsnetz, 
welche an eine Vermittlungsstelle (VST) angeschlossen ist, 
5 und sowohl einen mit der Vermittlungstelle (VST) verbundenen 
Grofirechner (CTI), als auch zumindest einen Auskunf tsplatz 
(AP) mit zumindest einem Telekommunikationsendgerat umfafit, 
dadurch gekennzeichnet , 

daB der Auskunf tsplatz (AP) tiber Dateniibertragungseinrich- 
10 tungen an die Vermittlungsstelle (VST) und an den Grofi- 

rechner (CTI) angeschlossen ist und 

dafi die grundlegende Funktion der Verteilung der einlan- 
genden Anrufe und der Aufbau einer Sprechverbindung zu 
einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) 
15 in der Vermittlungsstelle (VST) integriert ist. 

2 . Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daB als Telekommunikations- 
endgerat des Auskunf tsplatzes (AP) ein Personal Computer (PC) 
20 vorgesehen ist, welcher Mittel zur Spracheingabe und Sprach- 
ausgabe, Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsnetz 
und Mittel zur Dateniibertragung zum Grofirechner (CTI) umfafit. 

3. Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 1, 

25 dadurch gekennzeichnet/ dafi als Telekommunikations- 
endger&te des Auskunf tsplatzes (AP) ein Telefon (TEL) und ein 
Personal Computer (PC) vorgesehen sind, und dafi der Personal 
Computer (PC) Mittel zur Spracheingabe und Sprachausgabe, 
Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsnetz und Mittel 

30 zur Dateniibertragung zum Grofirechner (CTI) umfafit. 
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4 . Auskunf tsstelle (CO nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet , dafi das zumindest eine 
Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) liber 
zumindest einen ISDN-Basisanschlufi mit der Vermittlungsstelle 
(VST) verbunden ist. 

5 . Verfahren zum Betrieb einer Auskunf tsstelle (CC) nach 
einem der Anspriiche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

- dafi die Vermittlungsstelle (VST) laufend die Betriebsbe- 
reitschaft des GroBrechners (CTI) und der Telekommunikati- 
onsendgerate einschliefilich der Kommuni kat i ons ve rbindungen 
zu diesen uberpriift und eine eventuell auftretende Storung 
erkennt/ 

- daB der Grofirechner (CTI) laufend die Betriebsbereitschaf t 
der Telekommunikationsendgerate einschliefilich des Daten- 
ubertragungsweges zu diesen iiberprlift, eine eventuell 
auftretende Storung erkennt und dies an die Vermittlungs- 
stelle (VST) meldet, 

- daB bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze (AP) iiber den 
Grofirechner (CTI) die Vermittlungsstelle (VST) zumindest 
die Anruf verteilung und den Aufbau einer Sprechverbindung 
zu einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes 
(AP) durchftthrt. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi im storungsf reien 
Betrieb die Prozesse auf dem Grofirechner (CTI) ablaufen, die 
zur vollen Funktionalitat der Auskunf tsstelle (CC) zentral 
erfolgen miissen/ und innerhalb der Vermittlungsstelle (VST) 
zumindest Zustandsmeldungen der daran angeschlossenen 
Einheiten verarbeitet werden. 



WO 01/11855 



# 



PCT/DE00/02643 



- 11 - 



7. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi der eingeschrankte 
Betrieb der Auskunf tsstelle (CC) so lange von der Vermitt- 



5 lungsstelle (VST) alleine auf rechterhalten wird, bis die 
Bereitschaft zur Wiederauf nahme des Normalbetriebes vom 
GroBrechner (CTI) vorliegt. 

8. Verfahren nach Anspruch 5, 
10 dadurch gekennzeichnet/ da£ bei Unerreichbarkeit 

eines Telekommunikationsendgerates des Auskunf tsplatzes (AP) 
zumindest die Anrufverteilung und der Aufbau einer Sprechver- 
bindung zu einem anderen, betriebsbereiten Telekominunikati- 
onsendgerates des Auskunf tsplatzes (AP) durchfiihrt wird. 
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1. This international preliminary examination report has been prepared by this International Preliminan Examining Authority 
and is transmitted to the applicant according to Article 36. 

2. This REPORT consists of a total of 7 , sheets, including this cover sheet. 

R7| This repon is also accompanied by ANNEXES, i.e:. sheets of the description, claims and/or drawings which have been 
^-^ amended and are the basis for this report and/or sheets containing rectifications made before this Authority (see Rule 
70.16 and Section 607 of the Administrative Instructions under the PCT). 

These annexes consist of a total of 14 sheets. 



3. This report contains indications relating to the following items: 



1 


(SI 


Basis of the report 


11 


□ 


Priority 


III 


□ 


Non-establishment of opinion with regard to novelty, inventive step and industrial applicability 


IV 


□ 


Lack of unity of invention 


V 




Reasoned statement under Article 35(2) with regard to noveltv. inventive step or industrial applicabilitv 
citations and explanations supporting such statement 


VI 


□ 


Certain documents cited 


VII 




Certain defects in the international application 


VIII 




Certain observations on the international application 



Date of submission of the demand 

08 March 2001 (08.03.01) 


Dale of completion of this report 

18 September 2001 (18.09.2001) 


Name and mailing address of the IPEA/EP 
Facsimile No. 


Authorized officer ! 
Telephone No. 
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PCT/DE00/02643 



I. Basis of the report 



1. With regard to the elements of the international application:* 
| | the international application as originally filed 

the description: 
pages 

pages 

pages 



. as orieinallv filed 



. filed with the demand 



1-10 



. filed with the letter of 05 September 2001 (05.09.2001 ) 



the claims: 

pages 

pages 

pages 

pages 



. as originally filed 

. as amended (together with any statement under Article 19 

. filed with the demand 



1-8 



filed with the letter of 05 September 2001 (05.09.2001 ) 



the drawings: 
pages 
pages 
pages 



l/l 



as orieinallv filed 



. filed with the demand 



. filed with the letter of 



1 J the sequence listing part of the description: 
pages 
pages 
pages 



. as originally filed 



. filed with the demand 



filed w ith the letter of 



2. With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. 

These elements were available or furnished to this Authority in the following laneuaee which is: 

□ 

the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23.1(b)). 

□ 

the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

Q the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55.2 and/ 
or 55.3). 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 

□ 

contained in the international application in written form. 

□ 

filed together with the international application in computer readable form. 

□ 

furnished subsequently to this Authority in written form. 

□ 

furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

The statement that the subsequent ly furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international application as filed has been furnished. 

The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 

The amendments have resulted in the cancellation of: 

□ 

the description, pages 

□ 

the claims. Nos. 

the drawings, sheets/fie 

5 I I This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
— beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

* Replacement sheets w hich have been furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originally filed "" and are not annexed to this report since they do not contain amendments {Rule 70.16 
and 70. 1 It. 

* Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item I and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



Statement 
Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (IA) 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



1-8 



1-8 



1-8 



YES 
NO 
YES 
NO 

YES 
NO 



Citations and explanations 



Preliminary remark: the following statements with 
respect to : ! novelty and inventive step assume that 
the objections with respect to clarity mentioned in 
Box VIII (Section C) below are to be corrected in 
the regional phase. 



2. The invention relates to a method for operating an 

information point in a telecommunications network as 
described in the features of Claim 1 and to a 
corresponding information point as described in the 
features of Claim 5. 



3. The publication US-A-5 848 143 already discloses an 

information point in a telecommunications network 
that is connected to an exchange. The information 
point consists of two redundant mainframes and at 
least one enquiry terminal with at least one 
telecommunication terminal. The mainframes are 
connected to the exchange and one of the two 
mainframes has the task of distributing the calls to 
the enquiry terminals and continuously checking the 
availability of the enquiry terminal. If the active 
mainframe malfunctions, the tasks mentioned are done 
by the redundant mainframe. The enquiry terminal is 
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International application No. 
jfcr/DE 00/02643 



connected via data transmission means to the 
exchange and the mainframes. The underlying function 
of the structure of a voice connection to a 
telecommunications terminal of the enquiry terminal 
is integrated in the exchange. 

4. An essential disadvantage of the known method and 
the information point is that fault tolerance is 
achieved substantially by doubling the components 
concerned, in particular the mainframes. This 
solution involves comparatively high material and 
technical' .costs. . , *>r t .,--- 

5. Taking the above prior art as the point of 
departure, the problem addressed by the present 
invention is therefore one of reducing duplication 
of components for the same fault tolerance. 

6. To solve this problem there is provided a method for 
operating an information point in a 
telecommunications network as described in the 
features of Claim 1, and a corresponding information 
point as described in the features of Claim 5. 

The invention substantially consists in the exchange 
checking continuously the availability of the 
mainframe and the telecommunications terminals 
including the communications connections thereto and 
recognising a fault arising and, when the enquiry 
terminals cannot be accessed via the mainframe the 
exchange at least distributing the calls to the 
telecommunications terminals . 

7. The invention offers the advantage that the exchange 
itself takes over the function of the redundant 
mainframe mentioned in the prior art, thereby 
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9. 



10. 



reducing duplication of components for the same 
fault tolerance. 

The subject matter of the present invention is not 
disclosed or suggested by the other international 
search report citation either since this document is 
only prior art in the special field of information 
points connected to exchanges, which prior art is 
very general with respect to the present invention. 

Remark: The publication US-A-5 848 143 (in 
particular column 14, lines 39 to 47) explicitly 
emphasises as an advantage the fact that call 
distribution to the enquiry terminals is 
functionally separate from the exchange, i.e. it is 
mainly carried out in the mainframes. This idea 
would prevent a person skilled in the art from 
shifting the function of the redundant mainframe 
known in US-A-5 848 143 to the exchange. 

The subject matter of independent Claims 1 and 5 is 
therefore considered to be novel and inventive (PCT 
Article 33 (2) and (3) ) . 

Claims 2 to 4 and 6 to 8 are dependent on Claim 1 
and Claim 5 respectively and thus also meet the 
requirements of PCT Article 33(2) and (3) concerning 
novelty and inventive step. 

The present invention is clearly also industrially 
applicable (PCT Article 33(4)). 
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VII. Certain defects in the international application 

The following defects in the form or contents of the international application have been noted: 

B . Remarks 

1. The features known in conjunction with each other 
from US-A-5 848 143 should have been included in 
full in the preamble of the independent claims so 
that they satisfy P.CT Rule 6.3(b) (in particular 
the above section A, item 3) . 

2. Claim 1 contains the following • typographical 
errors : 

In line 8 the term "... Vermitt lungstelle ..." 

should have been replaced by "... Vermitt lungsstelle 
ii 

The same objection also applies to Claim 5, line 8. 

3. The expressions in brackets " (Apl) to (Apn) " in 
Claim 2 should have been presented in the form 
"(Apl to Apn)", PCT Rule 6.2(b). 



International application No. 
J^DE 00/02643 



Form PCT/fPEA/409 (Box VII) (January 1994) 



• # 



b Page Blank \uspto) 



INTERNATIONAL PRE 




ARY EXAMINATION REPORT 



International application No. 
^fc'DE 00/02643 




VIII. Certain observations on the international application 



The following observations on the clarity of the claims, description, and drawings or on the question whether the claims are fullv 
supported by the description, are made: 



Page 1, line 26 to page 2, line 6 of the original 
description shows that the following feature is 
essential for the definition of the invention: 

"that during fault-free operation call distribution 



Since neither independent Claims 1 nor 5 contains 
this feature, they do not meet the requirement of 
PCT Article 6 in conjunction with PCT Rule 6.3(b), 
according to which each independent claim must 
include all the technical features that are 
necessary for the definition of the invention. 

By adding the features of dependent Claim 2 to both 
Claims 1 and 5 the above objection with respect to 
clarity could have been overcome. 

2. The unaccompanied statement in independent Claims 1 
and 5 that "... the underlying function of 
distributing incoming calls is integrated in the 
exchange ..." is unclear. In the original 
description (in particular page 1, line 26 to page 
2, line 6 and page 3, lines 19 to 22) it is clear 
that during fault-free operation call distribution 
to the enquiry terminals runs on the mainframe and 
only when the enquiry terminals are unavailable via 
the mainframe does the exchange take over at least 
in part the function of call distribution. 



C 



Observations 



to the enquiry ..terminals runs on the mainframe. 



it 
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A corresponding amendment of Claims 1 and 5 would 
therefore be necessary ( PCT Article 6) . 

3. Claim 5 is considered to be an independent claim. In 
fact, a claim can refer to other claims without 
being a dependent claim. 



The independent arrangement claim in the form "... 
information point which is prepared for carrying out 
a method^rd(fqording;7't6 Claims 1 to 4 ... M is not 
clear, PCT Article 6 since the formulation " ... is 
prepared" is not a clear definition of the 
information point . 

The following feature provided with a definite 
article in Claim 3 [sic] is not clear (PCT Article 
6) , since this feature was not defined earlier in 
all the claims to which the claim refers "... of the 
units attached thereto..." 



It would therefore be necessary to amend 
appropriately the references of Claim 3 or to define 
the very general term "units" in response to a 
previously mentioned feature. 
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VERTRAG UBK DIE INTERNATIONALE ZUSAI^ENARBEIT 
AI^^EM GEBIET DES PATENTWESj^ 

PCT 

INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT 

(Artikel 18 sowie Regeln 43 und 44 PCT) 



Aktenzeichen des Anmelders Oder Anwalts 

1999P02525W0 


WEITERES siehe Mitteilung uber die Ubermittiung des internationalen 

Recherchenberichts (Formblatt PCT/ISA/220) sowie, soweit 
VORGEHEN zutreffend, nachstehender Punkt 5 


Internationales Aktenzeichen 
PCT/DE 00/02643 


Internationales Anmeldedatum 
(Tag/Monat/Jahr) 

08/08/2000 


(Fruhestes) Prioritatsdatum (Tag/Monat/Jahr) 

10/08/1999 


Anmelder 

SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT et al . 



Dieser Internationale Recherchenbericht wurde von der Internationalen Recherchenbehorde erstellt und wird dem Anmelder gemaB 
Artikel 18 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Internationalen Biiro ubermittelt. 

Dieser Internationale Recherchenbericht umfaGt insgesamt _2 Blatter. 

[X| Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 



1 . Grundlage des Berichts 

a. Hinsichtlich der Sprache ist die international Recherche auf der Grundlage der internationalen Anmeldung in der Sprache 
durchgefuhrt worden, in der sie eingereicht wurde, sofern unter diesem Punkt nichts anderes angegeben ist. 



□ 



b. 



2. 
3. 



Die international Recherche ist auf der Grundlage einer bei der Behorde eingereichten Ubersetzung der internationalen 
Anmeldung (Regel 23.1 b)) durchgefuhrt worden. 

Hinsichtlich der in der internationalen Anmeldung offenbarten Nucleotide und/oder Aminosauresequenz ist die international 
Recherche auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt worden, das 
in der internationalen Anmeldung in Schriflicher Form enthalten ist. 

zusammen mit der internationalen Anmetdung in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 
bei der Behorde nach tragi ich in schriftlicher Form eingereicht worden ist. 
bei der Behtirde nach tragi ich in computerlesbarer Form eingereicht worden ist. 

Die Erklarung, daB das nachtraglich eingereichte schriftliche Sequenzprotokoll nicht uber den Offenbarungsgehalt der 
internationalen Anmeldung im Anmeldezeitpunkt hinausgeht, wurde vorgelegt. 

Die Erklarung, daf3 die in computerlesbarer Form erfaf3ten Informationen dem schrittlichen Sequenzprotokoll entsprechen, 
wurde vorgelegt. 

Bestimmte Anspruche haben sich als nicht recherchierbar erwiesen (siehe Feld I). 
Mangelnde Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 



□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 



4. Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

[X] wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt, 
j~~] wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt: 



Hinsichtlich der Zusammenfassung 

r\T| wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

wurde der Wortlaut nach Regel 38.2b) in der in Feld III angegebenen Fassung von der Behorde festgesetzt. Der 
[ | Anmelder kann der Behdrde innerhalb eines Monats nach dem Datum der Absendung dieses internationalen 

Recherchenberichts eine Stellungnahme voriegen. 

Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu verflffentlichen: Abb. Nr. _] 



f]~] wie vom Anmelder vorgeschlagen [ ] keine der Abb. 

[XI weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
| | weil diese Abbildung die Erfindung besser kennzeichnet. 
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Commissioner 

United States Patent and Trademark 
Office, PCT 

2011 South Clark Place Room 
CP2/5C24 

Arlington, VA 22202 j 
ETATS-UNIS D'AMERIQUE 

in its capacity as elected Office 


Date of mailing (day/month/year) 
09 May 2001 (09.05.01) 




International application No. 
PCT/DE00/02643 


Applicant's or agenfs file reference 
1999P02525WO 


International filing date (day/month/year) 

08 August 2000 (08.08.00) 


Priority date (day/month/year) 
10 August 1999(10.08.99) 


Applicant 

ROSCHER, Gerhard et al 



1. The designated Office is hereby notified of its election made: 

| X| in the demand filed with the International Preliminary Examining Authority on: 

08 March 2001 (08.03.01) 



[ j in a notice effecting later election filed with the International Bureau on: 



2. The election | Xj was 

[ J was not 

made before the expiration of 19 months from the priority date or, where Rule 32 applies, within the time limit under 
Rule 32.2(b). 





Authorized officer 


j The International Bureau of WIPO 


34, chemin des Colombettes 


Antonia Muller 


121 1 Geneva 20, Switzerland 




Facsimile No.: (41-22) 740.14.35 


Telephone No.: (41-22) 338.83.38 j 
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